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 الفصل الخامس
 دراسة سوق العمل، و استقطاب الموارد البشرية

 

 

 أهمية استقطاب الموارد البشرية:

تبرررررررة دور اررررررر دن ةدل عرررررررتالاختد ررررررريدنرررررررظادفظإترررررررود ررررررر دل نتارررررررخةد ل ت ارررررررايد  رررررررن د  رررررررخ  د نلة دل  ررررررر لةند
ارررر دل نتاررررخةدل بشررررةا دل تررررادت تخظمررررخدل  ا  رررر د ب  لارررروخ,دفخ ارررر د   ررررلدل  لا رررر ت د  ارررر د  رررر د اررررود  ررررةد    

 ل ت اررررايدبررررنل ادلاتاررررخند ت ررررنن دت  امررررخد رررريدل  وخ رررر  دباامررررخدبعررررم   د لاتاررررخندو  رررر مخ د  ررررخداة رررر د رررريد عررررت  د
 خف ارررررررر دونلندل  ا  رررررررر د عررررررررتابظطاد رررررررر   دفاررررررررن خداظرررررررر تدل عررررررررتالاختد مررررررررخةل,دبشررررررررةا د لا  برررررررر دب  لارررررررروخ,د

بررررررود ررررررابدبعررررررم   د  عررررررتدبررررررادفخ ارررررر  دررررررر لدارررررر نند  رررررر دتعررررررمااد م رررررر دلاتاررررررخندل   رررررراد امررررررخ د ت را ررررررود تنةا
دبت  و دوإادب ندت اااود ادل  ا   ا

 دراسة سوق العمل

داة رررررنا رررررةلطد ر اررررر دل عرررررتالاختد ف ررررر دلفتبرررررخةدويد  ررررر ةدف رررررادرررررر لدل اشرررررخلادااررررر د ررررر يدعررررر لدل   رررررادل ررررر ند
 رررراد وب ررررخن  داظررررند رررريدل ر ارررر دنةلعرررر د   رررر  دعرررر لدل  خ   لةندل بشررررةا دف رررر دلنررررتظ دوا لفمررررخ دبررررل  ا  ررررخ,د

 ل  تغارررررررةل,دل با اررررررر دل ترررررررادتررررررر يةد ارررررررو د ت  رررررررتدن ةلطد ررررررر يةلطد رررررررادلعرررررررتالاختدل  ا  رررررررخ,د  خظتمرررررررخد ررررررريدل  ررررررر لةند
دال بشةا د او

 قوة العمل:

ا  ررررخ,دل فت ررررخندف امررررخد ررررادت بارررر دت بررررةدإرررر  دل   ررررادفرررريدل  رررر لةندل بشررررةا دل  تخ رررر د ررررادل عرررر لدل تررررادا  رررريد   
 خظختمررررخد امررررخ د بخ تررررخ اد مررررادت يررررادل ارررر  دل  خ  رررر دل  تخ رررر د اررررود رررراد تررررة د  اارررر د  اارررر  د ررررر  دل ارررر  د تا فرررر د

 ل   خاختمرررررخ دل ترررررادتظ  مرررررخدإرررررخنة دف ررررر دل   رررررا د رررررراد ررررريدد ررررريد اررررراد  رظتمرررررخدل    اررررر د نبةلتمرررررخ د  مخةلتمرررررخ 
اخا   ةرمدبررررررررايد ررررررررنايدونارررررررر د وف رررررررر د  ررررررررلد ررررررررخدت ررررررررنن دل تشررررررررةا خ,د تتررررررررةل  دوف ررررررررخد ررررررررظدل ظاعرررررررراي    ة  ل 
دانة د ل ةغب د ادل   اد تب ادفاول     ا دل عخ ن  د  نامخدل ا
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د:اعتيا د يدإ  دل   ادر  
 د عظ يد ل  ا خ,دل  ا ا د ل اوعا ل   لةندل بشةا دل   ظ ن د ادل -

  ل  اخب يدب  ةلضد عت اا  -

  رررراد  رررريد ررررابد ناررررودل ةغبرررر د اررررو د يررررادل   ظررررخ,دل  رررر لتاد  ررررخداعررررتيا د امررررخد رررراد ررررةندإررررخنةد   ررررراد  د -
  ررررر   دل  رررررةلندل ررررر ايداررررر ن يدنن ررررر دل   رررررمددا بارررررخند رررررادل  اررررر اد ةفخاررررر دل لاوررررخااو رررر يدفرررررنمدل   ررررراد ل

 للإ  ل ا داد

 ررررادل عرررر لةد د  رررر د اررررودا  رررريد  ررررةلندل و ررررر دد تعرررر ا ةدإرررر  دل   ررررادل  تاخلااررررل و تررررخيدل ناةتررررخيدف رررر ددالا ررررلد
  رررررر دويدتغاررررررةدةوام ررررررخد ا ررررررخدانررررررتدةغبتمررررررخد ررررررادل   رررررراد ررررررادوند إرررررر,د تت رررررر ادةغبتمررررررخد رررررريدعرررررر با د  رررررر دل 

لاظخباررررر  د  ررررر   دبخ اعرررررب د  و ررررر دل يخااررررر دل ترررررادا  ررررريدويدت عرررررتد ررررريد ررررر يدإررررر  دل   رررررادب رررررندويدتامرررررادنن ررررر د
  ررررر دل   رررررمد  لد خاررررر,دإرررررخنة د ةلغبررررر د رررررادل   رررررا د رررررادرررررر  دل  خ ررررر دتت ررررر ادل و ترررررخيد ررررريدإررررر  دف رررررادل تاخلااررررر د

دوعخعا د تخ  د ادل ع لا
 سوق العمل:

ررررررر دل  الاارررررر دل ظغةل ا   ناارررررر  دن  رررررر ااااا دل تررررررادتترررررر  ةد امررررررخد رررررر لةندبشررررررةا  إ  ددف ا إررررررخنة د ظررررررخر  د    رررررراد
 ةلغبرررر د اررررود ررررراد خ رررر دل  إررررخ, د ا ررررر يدبا  ررررخيدل  ا  ررررخ,دتررررر  اةد خظتمررررخد امررررخاد عررررر لدل   رررراد رررر ندعررررر لد

دآنةدات  يد يد تغاةايدلياايدر خ:

 عرض:ال 

 ا يررررراد رررررخدرررررر د ترررررخ د ررررريد ررررر لةندبشرررررةا د ررررراد الااررررر دظغةل اررررر د  ااررررر  د   ررررر د ررررريد نت ررررر دل ف رررررخةد ل ظرررررابد
د ل تنااخ,د ل  مخةل,ااااادل خادل اخنة دف  دل   اد تب ادفاو د    د اد تة د  اا د  اا ا

 الطمب:

لتمرررررخااااااادل رررررخاد ا يررررراد خظررررر دل  ا  رررررخ,د ررررريدل  ررررر لةندل بشرررررةا دف ررررر دلنرررررتظ دوا لفمرررررخد تناارررررختمخ د  مخةد
د اد الاا دظغةل ا د  اا  د  تة د  اا د  نن ا

ويدل  ررررررةضد ل لا ررررررتد ررررررادعرررررر لدل   رررررراد رررررراد خ رررررر دتغاررررررةد عررررررت ةدبعرررررربتدت ياةر ررررررخدب ظ  فرررررر د رررررريدل  تغاررررررةل,د
  ررررر د يددل با اررررر دل   الاررررر دبم رررررخد د ا نررررر درررررر لدل تغارررررةدشررررر اد ةتورررررخ د لانورررررخضدبررررر يد ل رررررند ررررراد ررررراد ام رررررخا

ةد تبررررررخنااد  اررررررن خداةتورررررر دلا ررررررتدل  ا  ررررررخ,دف رررررر دل  رررررر لةندل بشررررررةا  د  ارررررر د  رررررر دل  ظإرررررر دباام ررررررخدفظإرررررر دترررررر يا
 ظررررر ندعرررررر تد رررررريدإررررر  دل   ررررررادل  تخ رررررر د ارررررو د بخ تررررررخ ادعررررررت مةدل ت خ اررررر د ظرررررر ندااررررررتد رررررادفررررررةضدل  رررررر لةند
ل بشررررةا د رررررادل عررررر لاد بخ  اخبررررراد  لد رررررخيدعررررر تدل  ا  رررررخ,د   ررررر لةندل بشرررررةا د  عررررر لدباررررر  دل   رررررا د  اررررر د  ررررر د

د ة د ادر  دل   لةن دبعبتد  يدل  ةضدو بةد يدل لا تا ظ ندل ت خ ا د د
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عرررررر,د عررررررتاة دبررررررادررررررراداة رررررر دل  ررررررةضد ل لا ررررررتد ررررررادعرررررر لدل   رررررراد   رررررر   دل  تغاررررررةل,دل با ارررررر دل  رررررر ية د رررررراد 
 ت ة ررر دوا رررخطاد ترررخة داظرررندارررنة د رررادتنارررتد رررخدو د ررراد مرررخة د  ااررر د د ب رررند ترررة دونرررة داظرررندويدرررر  دل ارررنة د

دناد ادو ند تغاةل,دل با ا دل   ية د ادع لدل   اات   ,د   د  ة دبعبتدتغاةد خد 

 هدف دراسة سوق العمل:

د:تمن دنةلع دع لدل   اد   

ت ناررررند   ة رررر دل  تغاررررةل,دل با ارررر دل تررررادترررر يةد رررراد ة رررر دل  ررررةضد ل لا ررررتدل نررررختدبارررر  دل   رررراد اررررو دد -
ابظطد د  ررررريدديرررررمدت نارررررندلتظرررررخ درررررر  دل  تغارررررةل,د تررررر ياةد ررررراد امرررررخد ررررراد  رررررة دو دارررررنة درررررر  دل اررررر  د عرررررت

  رررررن دل اررررر  ب دو دل عرررررم   دل ترررررادعرررررت لظودف  اررررر دل عرررررتالاختدل ترررررادعرررررتاو رخد نلة دل  ررررر لةندل بشرررررةا د
  عتالاختد خظ دل  ا   د يدإ  دل   اا

 رررررادل  إررررر,دل  خ رررررةد ررررريد ارررررادتناارررررختمخد  مخةتمرررررخاااادل رررررخاد ل  رررررنند  ة ررررر دإررررر  دل   رررررادل  تخ ررررر د -
 ل  تخ د يد اد   د امخ د ا فا د   لاوخ,دل   لةندل تادت تخظمخدل  ا   ا

ت ناررررندل  ا  ررررخ,دل  اخ عرررر د   ا  رررر د ررررادف  ارررر دلعررررتالاختد خظختمررررخد رررريدل  رررر لةندل بشررررةا  د   رررر د رررريد -
وظرررررررادنةلعررررررر دعاخعرررررررختمخد بةل ظمرررررررخدل عرررررررتالاخبا  د ترررررررت  يد نلة دل  ررررررر لةندل بشرررررررةا د ررررررريد  لظمررررررر درررررررر  د

دل عاخعخ,د ل بةل جد يدنظادعاخعخ,دلعتالاخبا د  خ  ا

 تجزئة سوق العمل:

ااارررررندبتظ  ررررر دل عررررر لدتاررررراا دل  ررررر لةندل بشرررررةا دل  تخ ررررر د ارررررود  ررررر د  رررررخ,دبخعرررررتننلمد  ارررررخةد ل رررررند  رررررايدو د
 رررررر يداررررررتمدل تارررررراا د عررررررتدل   رررررررادل ظررررررخ  اد ل تناررررررتداد إررررررنداعررررررتننمد  ررررررخااةدونررررررة د ررررررخ   ة ددو يررررررة 

دل ظاب دا  دل  مخةل,د دل انة د ل ر ا ا

 تمرررررن دتظ  ررررر دعررررر لدل   رررررادف   رررررخطد  ررررر دتعرررررماادنةلعررررر دل تابررررر دب ة ررررر دل  رررررةضد ل لا رررررتدف ررررر د ررررراد  ررررر د ررررريد
ارررررنةتمخد عرررررتابظط د ررررريدوظرررررادت ياررررر دو دفرررررنمدد  رررررخ,دل  ررررر لةندل بشرررررةا دل  تخ ررررر د ارررررود د   ة ررررر د رررررن د  ةتمرررررخدو 

دت يا دل ظم ندل عتالاخبا ا

توارررررندف  اررررر دتظ  رررررر دل عررررر لداشررررررخلادل عرررررتالاخت د ررررررادوامرررررخدتعرررررخفنرخد ررررررادتاررررر امدبةاررررررخ جدل عرررررتالاختدل رررررر ند
ااخعرررررررتد ررررررراد  ررررررر دف ررررررر د رررررررن  د بةارررررررخ جدلعرررررررتالاختدل  رررررررناةايدانت ررررررر دفررررررريدبةارررررررخ جدلعرررررررتالاختدل  ررررررر  وايد د

دل عتالاخبا د ل   و ل,دل تادعتانمد  اد    دتنت  د يد   د   دونة ا عاخع دل تاخاد ل ةعخ  د

د
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 المتغيرات البيئية المؤثرة في سوق العمل:

د:ورمدر  دل  تغاةل,دل   ية د ادع لدل   اد خدا ا

 المتغير الاقتصادي: . أ

ادلاختترررررر يةد تررررررةل,دل ررررررة ل د ل ا  ررررررخ د ل ت ررررررنمدل إتاررررررخنندن ةلطد رررررر يةلطد ررررررادعرررررر لدل   رررررراد اشررررررخلادل عررررررتا
ف امررررخدويدتت عرررر د ررررادف  ارررر دل ت  ارررر ددا رررر د تررررة دة ل  داعرررراة خ  ا  رررر دل تررررادتتابرررر دبرررر يدل   رررر دل إتاررررخنند

 ل عرررررتننلم د ويدتت إرررررر د ظرررررر ندلا ررررررتد باررررررةدف رررررر دل  رررررر لةندل بشررررررةا د ررررررادعرررررر لدل   ررررررااد ا ررررررنادل   رررررربد رررررراد
 خ ررررر د ررررررن ادلا  رررررخ دلإتاررررررخنناد ا  ررررررتدل ت رررررنمدل إتاررررررخنندن ةلطد ررررر يةلطد ررررررادعرررررر لدل   رررررادوا ررررررخطد  اررررررخن د

 رررررراد  اررررررخن داعررررررب دل ت ررررررنمدعرررررراظبةدل  ا  ررررررخ,داعررررررب دل ت ررررررنمدل إتاررررررخنندن ةلطد رررررر يةلطد رررررر   د ررررررادعرررررر لدل  
ف ررررر د ارررررخن دل ة لترررررتد ل ظررررر ةدل ترررررادترررررن  مخد   رررررخ  ايد رررررنامخد تتاخعرررررتد ررررر دت لارررررندل ت رررررنماد رررررر لدبرررررن ة دعررررر  د
ارررر يةدف رررر دوعرررر خةد اتظختمررررخدل  لاة  رررر د ررررادل عرررر لد د  ررررخداظ  مررررخدتت ظررررودا رررر دوعررررخ اتدونررررة دغاررررةدل   خ رررر د

امرررررخد  ررررر دتا ارررررادت  وررررر دل   رررررااد بخ ترررررخ ادفرررررةضد اتظختمرررررخدب عررررر خةد ررررريظدويدت ت رررررندف ررررر دل ت ا   ظارررررخدعررررر اخطد 
دتاخ عا ا

 التطور التقني: . ب

  رررريدت نرررراتدترررر ياةدل تلارررر ةدل ت ا  رررر ظاد لا ارررر دل  خ  رررر د ررررادل  رررر لةندل بشررررةا د ررررادااررررخلادوعاخعررررا ديررررظادرررررادا
د خدا ا:

 لانوررررررخضد ظررررررمدل  رررررر لةندل بشررررررةا دل  عررررررتنن  د ررررررادل  ا  ررررررخ,دبشرررررر ادفررررررخم دف رررررر دلفتبررررررخةدويد اظررررررخ د
 ل   اداتمد امخدبش ادآ ا دن يدل  خظ د   دل  ااةدل بشةنا

 ةندبشررررةا د ررررخرة دتاعررررظمد رررر دلابا رررر دل   ررررادلا ررررا د  د ررررمدت ررررندراررررخ د خظرررر دل تظررررخ د  رررر دت  ارررر د رررر ل
  ارررررررر  دل   رررررررر ا د تشررررررررغاادلا , د وررررررررةتدل   ررررررررادل  تخ رررررررر دل ارررررررر مدررررررررراد  نبررررررررةل,د ل  مررررررررخةل,دل واارررررررر د
ل   ر ررررر د ل  نةبررررر دل ترررررادت ت ررررر دفرررررن د مرررررخةل,د  رررررابد مرررررخة د ل رررررن  د ل ترررررادتت ل رررررلد ررررر دلابا ررررر دل   ررررراد

 لا اا

 دل  ررررررةضد ل لا ررررررتد رررررادعرررررر لدل   ررررررا د خ لا رررررتدلايداتظررررررود  رررررر دلعررررررتالاختدل تغارررررةد رررررراد ظررررررمد ا فاررررر 
 دل  رررررةضد ارررررندلتظمررررر,د ت  اررررر دل  ررررر لةندل بشرررررةا دل  رررررخرة  د ل بت رررررخندفررررريدل   خ ررررر دل ان اررررر  دو رررررخد ة ررررر

 ا ارررررر د ل تنةابارررررر د بخفتبخةرررررررخدل   رررررر ادل ررررررة ابد عرررررر لدل   ررررررادبررررررخ   لةندل بشررررررةا  د  رررررر دل   ععررررررخ,دل ت 
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مد ررررررر دل تلاررررررر ةدل ت ا  ررررررر ظاد لابا ررررررر دل تاخظخترررررررود رررررررادل  ا  رررررررخ, د ارررررررندت رررررررناادبةل ظمرررررررخدب رررررررخدااعرررررررظ
 واب ,دتع  د   دت  اةدف خ  د خرة د ااخطدإخنة دف  دل   ادلا اا

 رررررر   دا  ااررررررخدل ارررررر ادواررررررود رررررريدل  ررررررة ةندظررررررنلطدل ااررررررخمدب   اررررررخ,دتابرررررر  د ةاررررررندلتظخرررررررخ,دل تلارررررر ةدل ت ا  رررررر ظاد
ل بشرررررةا دل  تخ ررررر د رررررادعررررر لدل   ررررراد ررررريد ارررررادل   اررررر ددل  رررررخ اد ل  عرررررتاب ا د   ة ررررر دلا  خعرررررختودف ررررر دل  ررررر لةن

د ل ا فا ا

 ج. المتغير السكاني:

ا  ررررتدل  تغاررررةدل عرررر خاادن ةلطد رررر يةلطد ررررادعرررر لدل   رررراد رررريد اررررادل  ررررةضد ل لا ررررتدف رررر دل  رررر لةندل بشررررةا د اررررو د
د ات يادر لدل ت ياةدب نند يدل   ل ادا  ةدب  خطد امخد ا خدا ا:

 معدل النمو السكاني: -1

ادل ا ررررر دل عررررر خاادب  رررررنادل ررررر  نل,د ل   ارررررخ, د رررررا لد رررررخيد  رررررنادل ررررر  نل,دو برررررةد ررررريدل   ارررررخ, د  لداتررررر يةد  رررررن
عرررررات إ د ارررررخن دعررررر خاا د رررررادل وترررررة دل   ااررررر دل اخن ررررر  د رررررر  دل  ارررررخن دعرررررتة  د عرررررتابظطد ررررريد ظرررررمدل  ررررر لةندل بشرررررةا د

 رررراد اررررود عررررتابظطادل  تخ رررر د ررررادعرررر لدل   ررررادبشرررر ادفررررخم دوندعرررراةتو دل  ررررةضد ا رررر يدراررررخ د  ررررة د ررررادإرررر  دل  
ررررر لد رررريدظمرررر  د  رررريد رررريدظمرررر ديخاارررر دعررررتة  دل  اررررخن دل عرررر خاا د رررريد ظررررمدل لا ررررتدف رررر دل عرررر  د ل نررررن خ,دل رررر ند
عرررررتاخب ودل  ا  رررررخ,دب ارررررخن دلاتخظمرررررخ د رررررر  دل  ارررررخن دعررررراةل امخدل ت رررررخاد خظررررر دو برررررةد   ررررر لةندل بشرررررةا د ررررريدإبررررراد

 لا رررررتدف رررر دل  ررررر لةندل بشررررةا د رررررادعررررر لدل  ا  ررررخ,دل ترررررادعررررا بامخدعررررر لدل   رررررا د  ررررادرررررر  د خظرررر دعررررراظندويدل
دل   ادعا نلن د ف  دل  عتالاتدويدات إ دل ت خ ا د ن ادانة د عتابظطد امخا

 التركيبة السكانية: -2

اااررررندبخ تة ابرررر دل عرررر خاا  دل شررررةل تدل   ةارررر دل تررررادات رررر يد امررررخدل  ظت رررر دل عرررر خااد ررررادب ررررند ررررخاد رررراد ررررادررررر لد
ل اعررررب دل  برررررةدد:د ارررررال اررررخ  ايدعرررر لدل   رررررادل ت ررررخ ايدر رررررخ:ل  تغاررررةدا لظررررروداشررررخلادل عرررررتالاختد ررررادنةلعرررررتود 

 رررريدل  ظت رررر دل عرررر خاا د   رررر دبعرررربتدلةتوررررخ دنةظرررر دل نارررر ب د ارررروادررررر لدل  ت ررررخادو دل  خ رررر دعرررراا  بدويةرررررخد
 رررررادعررررر لدل   رررررادب ظررررر ند  رررررة دل  ررررر لةندل بشرررررةا دل وتاررررر دل ارررررخنة دف ررررر دل   رررررا د رارررررخدات إررررر دل عرررررتالاختد ارررررخن د

 دوندويدشرررررةا  دهرماااااً و ررررخدل  ت رررررخادل يررررخااد مرررر دويدا رررر يدل  ظت رررر ددفررررةضدررررر  دل  رررر لةند ررررادعرررر لدل   رررراا
 بررررخةدل عرررريدت يررررادل اعررررب دل  بررررةد رررريدل  ظت رررر دل عرررر خاا د رررراد ررررادررررر لدل  ت ررررخادو دل  خ رررر دعرررراتغاةدل   رررر د

د ادع لدل   اد   دل   با

 د. متغير أفضمية العمل:
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خ دوف ررررررخ طدتاخعررررررتدل اعررررررخند وف ررررررخ طداعرررررر ندل  ناررررررند رررررريدل  ظت  ررررررخ,د نخارررررر دل اخ ارررررر د امررررررخدتا اررررررندررررررر دويدرارررررر
تاخعرررررررتدل ةظرررررررخا د ارررررررندواررررررربتد  رررررررة  د رررررررادرررررررر  دل  ظت  رررررررخ,دويدل ف رررررررخادل  تخباررررررر  د ل عررررررر ةتخةا  د لا ررررررر د
ل  ختبررررر  د ل ت رررررةاضدف ررررر دعرررررباادل  يرررررخاد  رررررابدل  ارررررةدتاخعرررررتدل اعرررررخندو يرررررةد ررررريدل ةظرررررخا د ررررراد ارررررادبرررررخ,د

عرررررتدل ةظرررررخادو يرررررةد ررررريدل اعرررررخن د فارررررن خدا  رررررادو رررررند  ة  رررررخطدوا رررررخدبررررر يدوف رررررخادللإلاورررررخند ل بارررررخند ل  ارررررخظمدتاخ
ل ظاعررررايد رررراد ظررررخادف ررررادلانررررة دا تبررررةد  رررر د  رررر د ررررند ررررخدغاررررةد ابرررر اد ررررن دب ررررضدل و ررررخ,د رررريدل اررررخبد رررراد
ارررررةليد ن ادونررررة دل تررررراد ررررخد ل رررر,دت رررررتو دبو ررررة دتا اناررررر د مرررر  اد ررررر   د ل  ظت رررر د ررررب ضدن ادل ن ررررراجدل  ةبرررراد ل 

 رررررراد يررررررادررررررر  دل  ظت  ررررررخ,دويدانةعرررررر لدلتظخرررررررخ,دو  رررررر ا ددات ظررررررتدف رررررر دل اررررررخ  ايدف رررررر دف  ارررررر دل عررررررتالاخت
ل عررررتننلمدل عررررخ ن د ررررادل  ظت رررر  د ورررراد خ رررر د رررر يدت عرررر دل  ظت رررر دب يررررادررررر  دل ت ظمررررخ, دعررررا نند  رررر د  رررر د
 ظرررر ندلا ررررتد ل ررررند ررررادعرررر لدل   ررررادف رررر دو ررررندل ظاعررررايد  ف ررررخادل تررررادتاخعرررربو د  ررررخداررررنف د ظعررررت نلند رررر   د

د عباخطا

 

 مبادئ عممية الاستقطاب:

د:يدراخ دب ضدل  بخنئدللإعتةلتاظا دل تاداابغاد ةلفختمخد ادف  ا دل عتالاختدا  ةدور مخ 

  ادل عتالاختد:ددالمركزية بنود ت ا د -1

اابغادويداتة  دل عتالاختد راد نلة د ل رن دعر لند رادارندشرنتد ل رندو د ظ  فر دوشرنختد تر دا ر يد
دراخ دتة ا د خ د ادر  دل    ا ا

:داابغرررادف ررر دللإنلة دويدترررنةبدلابا ررر دعررر لدل   ررراد ررريد ارررادا فاررر دالعمااال معرفاااة طبيعاااة ساااوق برررنود -2
 ل  خ  ايدل  ةتاباي دو دا ةتممد    اد ا مةد   د يدنظا:

 ررن ندعرر لدل   ررا:د دشرر دويد  ة رر د ررن ندعرر لدل   رراداعررخفندللإنلة دف رر دتاررناةدل  ررةضدل  تررخ د رريد -دو
ل بشررةا د تت إرر د ررن ندل عرر لدف رر د رر رظ,ددل   خ رر دل   ر رر دل تررادتعررتالاتد امررخد ررخدت تررخ د رريدل  رر لةن

  وفنلندل  ةش ايد    خ  دل شخغة ا

ل  مررخةل,دل  تخ رر :دوندا فارر دل  مررخةل,دل تررادا  رريدويدا  ةرررخدل عرر لد ا تخظمررخدل   رراد  ررخدا اررادت ناررندد -دت
 ل  ظت  دل  عتمن د بخ تخ اد  ة  دل و  دل   ر  دل تادتو ادل  اش ,دلنتاخةرخد ت  اومخا

إتاررخنا :د دشرر دويدل  ررة  دل إتاررخنا د ررادعرر لدل   ررادترر يةدف رر دف  ارر دل عررتالاخت دل  ررة  دل  -د,
 ا فارر دل   ررخ  د  ررة  دل  ةتبررخ,د ررادبررخإادل  ا  ررخ,د وا ررخداررنة دل   خ رر د ررادل عرر لدترر يةد ررادف  ارر د

 ل عتالاختا
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ل تررادتررمد:داابغررادبخعررت ةلةدت  اررادل  اررخنةدمباادأ متميااة التممياال الماادروس لتقااويس مصااادر الاسااتقطاب -3
ل عتالاختد امخد    دبغةضدل  ش دفيدت ناند ريدترمدلعرتالاخبممدف ر د رن دل وترةل,دل   اار دل  خ را  د
  ررر   دل  شررر دفررريدنةظررر داظرررخ د  ررراد ررراد ارررنةد ارررتمدل ت  اررراد  ارررخد  اررروخ د ارررادإرررندتتررراتدب رررضد

 ل  اخنةدفننلدو بةد يدل  عتالابايد   امخدت  يد ل,داظخ دوإاا

ات رايدف ر دل  اشر ,دتر  اةد     رخ,دتوارا ا د خ  ر دفريددة عا  المنشا:ة:عرض معمومات واقعية مسابق -4
 ل   خ  دل تادتتلا  د ت ب تمخد ت ةا دل ظ م ةدل ةلغتد ادل تانامد    ادب  لاخد لابا  دل   اد ت نان:

 ل ةلتتدل عخعاد ل   ل  د ل   خ  ,د ل  اخ  ا 

 دل  اش ,د  ظمدف  مخا     

 ل  يدل   اواد  ةتدل تةإا ا 

إندتبخ غدب ضدل  اش ,د اد  مخةدور ا دل   خ  دب اادت مةدل   خ  دظ لب دبش اد لإ ا د عةفخيد رخدتبرايد د
د   تان ايدفنمد لإ ا دللإفظيد فنمدل  ت لمدب نظإا دل ت خ ادبانلد  دل  تان ايا

و د  يور د:دإرنداا رةد  ر دل عرتالاختدف ر دوامرخدف  ار د عرت ة دمبدأ الاستقطاب عممية مساتمرة أو مكثةاة -5
   ا خدا ادب ادر ايدل ع  باي:

ل عررتالاختد    ارر د عررت ة :دتتبرر دب ررضدل  ا  ررخ,دعاخعررخ,دتتلا ررتدل باررخندف رر دل تاررخادب اررخنةدإرر  د -دو
ل  خ  رر دبشرر ادن ةند  عررت ة د  رريدشرر يد  رر دت ااررلد ارر  دللإباررخندف رر دل تاررخادبعرر لدل   خ رر  د رراظةلند

خب  دنةاظادل ظخ  رخ,د ل   خررنداادل رخ د اتر  ادل اارخمدبمر  د اخةل,دن ةا دو د ادامخا د ادفخمدنةلعاد  ا
ل  اررخةل,دو دل تاررخ ,د اررن تدفرريد نلة دل  رر لةندل بشررةند  ب ررادفرريدو  ررادل نررةاظايد   خ  رر د إاررخفممد

   تانمد    اد ن دل  اش ,ا

ل عرررتالاختد    اررر د  يوررر :دت نررر دشررر اد   ررر دإ اررر د عرررتالاختدفرررنند  رررايدنرررظاد ترررة دإاررراة دبشررر ادد -دت
 عررت ظا د إررندتوعررةدررر  دل   رررظ,دل   يورر دف رر دوامررخدغاررةد نلالاررر دو د نة عرر د  اتاظرر د اارر ةد ررراد
ل تنلاررالادو دل تابرر دبخ تاخظررخ,دل ارر  دل  خ  رر دو دترر تاداتاظرر د ررة  دلاخة رر دغاررةد ت إ رر د  ررمدت نرر دب ررايد

 خ,دل تنلارررالاد  اررر  دل  خ  ررر د خ نارررخند ظرررمدل   رررادبشررر اد ورررخظ داتاظررر دلةتورررخ دل لا رررتدف ررر دعررر  د نرررن
 ل  اش ,ا

د
د
د
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 مصادر استقطاب الموارد البشرية: -6

دا  يدتاعامد اخنةدل ا  دل  خ   د   د اخنةدنلن ا د ونة دنخةظا د

 أولًا : المصادر الداخمية :
داااندبخ  اخنةدل نلن ا دشغادل   خ  دو دل ف خاد يدإبادل  ةلندل  خ  ايد ادل  ا   ا

 ا يد ررادل  ا  رر د اررنةلطد  ارر  دل  خ  رر دتو رر ودل  ناررند رريدل  ا  ررخ,دل ارر مد رريدوظررادت بارر د ا تبررةدل  ررخ   يدل  ررخ
د:ا ادل تاخظختمخد يدل   لةندل بشةا  د ااداتمدت  اةدر  دل  تاخظخ,دفيدلاةالدر لدل  انةد يدنظاد خ

خن دفاندل فت رخندف ر دل تةإا درادااادل وةند يد  او دونا د   د  او دوف  دت  يدشخغة اد  ادل  د:الترقية  -دو
ل تةإا د  انةدنلن اد  ار  دل  خ  ر د رادشرغادل   رخ  دل  خ ار د رادل  ا  ر دادترا مد ة ر دتةإارخ,دنلن ار د د
ات  ادب  ظبمرخدل ت ارايد رادل امخار د  ر دنرخة دل  ا  ر د د   ر د شرغاد  اور دارغاة دا  ريدبعرم   دل  ار اد

 ف  دشخغاد مخ

دخ راخ دفن دوا ل د  تةإا د ا  ةد ام
 دلةا دنااخد   د  لإ د نلةا دوف  :داا مدر لدل ع  تدف  دت ةا دل  خ  ايد نامخد يد  لإ د نديع(فالترقية)التر  ا1

تالارر ندف رر د اررخن د ررادل  عررت  دللإنلةندو دل تا ا رراد ل نةظرر دل  خ ارر د ل  تاررخ ل,دل   اوارر دل نررة د د ا ررند
  ايد ررنامخدف رر دل ارر اندل  ررخنندو دل   ارر ند اخبررادل رر  ندل تةإارر دو  ل تةإارر د دب يخبرر دل   خ  رر د   رر  وايدل  ررخ

 ل ات رررخند ل بررر اد ل  لارررخند   رررخ  ايد ررراد نت ررر دل  اررر ادللإاتخظاررر د ل نن اررر د غخ برررخطد رررخدتتورررخ ,دل  ا  ررر د ررراد
 ل ا   دل   ت ن د  تةإا د نامخدادد

: تا مدر  دل تةإا دف ر دوعرخبدلفت رخندل وترة دل   اار دل تراداا رامخدل ورةند راد  اور د  اار ددالترقية )بالأقدمية( ا2
ب ندلاا خند ن د  اا دعا دو دو يةداتمدتةإاتود   دنةظ د  اوا دوف  د ادل ع مدل   اواد ل  خ اد ل نباد راد

ر لدل ع  تدل  نداتعمدبتغلاا دل  ا   د لتمخد   لداتمدتغ ا دل   خ  دل شخغة د ادل  ا   د يدنظادلفت خند
 خظررر دل  ا  ررر د ررريدل  ارررخنةدل نلن اررر د مرررخدغارررةد يددرررر لدل عررر  تداشرررا دلعرررتننل ود رررادل  ا  رررخ,دل  خ ررر د

  ل  ا  خ,دل  ع ةا ددف  د ظودل نا تدا

     د:د اا مدر لدل ع  تد يدل تةإا دبخ نتاخةد  لدل ظنلة دو دل  مخة دل تادات ت دبمخدلالترقية )بالاختيار(  ا3
ل   ااد د  دويدر لدل ع  تد يدل تةإا داا مد  ة دل انةل,د ل  وخنل,دل  خ ا د عبادل ت وا د للإبنل د ادل نلند
ل  ندات ت دبودل     دن يدغاة د بغضدل ا ةدفيدل  رن دل   اار دل تراداشرغ مخدل    ر د رادنةظر د  اار دو د

   إ د  اواد  ايد
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ااارندبخ اارادبخ    ار دل ترادارتمدب  ظبمرخداارادل  رخ  ايد ريد نلة دو دإعرمد  ر دإعرمدآنرةدن يدترةإاتممد ددالنقل : -دت
  غخ بخطد خدا  يدل ااادراخدو ااخدوندباوبدل  عت  دللإنلةندو دل   اوادا

ادفخن طد خدتا مدل  ا   دب   د فظيد اد    دللإفظاخ,دل  ت  ار دبنارخ تدل   اور د ردالاعلا  الداخمي : -د,
نلنادل  ا   د ت ناندفنندل   خ  دل شخغة د ا فمخد يدنرظادل ت رخ امدللإنلةار د ت  ا مرخدف ر دل  رخ  ايد ا رخد

  تارنمد ر دت نارندوررمدل  تلا برخ,د ل  ر رظ,ددل  اشر ,ات  لدبت  دل   خ  د ت ناند تةل,د  ا   د   خ  ايد راد
 ا شة لادشغادل   خ  

ار مدل  ا  رخ,دبخ تارخاد ر دل  ر  وايدل ارنل  دو رخ تممدل  ا  ر دف ر دتد:الاستةادة م  الموظةي  الساابقي   -دا
ل تاخفند  ت ة دف  دةغبتممد ادل   اد ة دونة دا ةلطد   خظ د  اممد ادل   خ  دل شخغة د د إرندارتمدل تارخاد

دظراد  ة ر دةغبرتممو,دونرة داد ريد  لاادل نةلع دو دل  خ  ايد اد اشر  د   وايدتة  لدل   اد  خد عبختدت
  ادل   ن د    اد ادل  ا  خ,ا

 رندرر  دل ا  ر درر دو اد اد اشر  دا رخمد     رختاد  ريدد يدل   ة  د ن دل ظ ا دب يد:دقاعدة المعمومات -د 
ا خمدل      رخ,دل بشرةا د ارادتعرتلاا دل  اشر  د ريدنرظادإخفرن دل      رخ,دل  تر  ة د رنامخد رادل  خعر تد ريد

 رخا لدإرندتاررن  لد رادلا رتد  ت ارايد ل  باار دوعر خ ممد رادإر ل مد  ررنن دل   ة ر دف ر د مرخةل,دل  رةلندعر لندل ر ايد
  عتدل تناتدومدل  ةلندل  خ اايدل  ايدا    يد ادل  ا   دو دآنةايد خ  ايدو خ  لدف  دل تاخفنا

 : مزايا المصادر الداخمية

 انوضدت  و دل عتالاختد اخةا دبت خ ا دل  انةدل نخةظا -دو

  ل ا ا  دفيد نلة دل    اايادت  اةدل      خ,دل نإاا د -دت

ل   خ  رر دف رر دل  ررخ  ايدل    ررايدبلابا رر دل  اشرر  د  تلا بختمررخد رر دل   خ  رر دف رر دعررةا دل   ررادد -د,
  امخدا

ظررةلنل,دف ررادل  ا  رر د  ررخدارر نند  رر دعررةف دت ارر دل    رر دف رر دد -دا   ة رر دل  ررةلندب رر لبلاد ل 
 ادل   او دل ظنان 

 ا داا تدل تاب دب نل ممتظاتدل  غخ ة دبت  ا دو ةلند يدنخة دل  ا   -د 

ت  ادف  دتشظا دل  ناةايد ل  خ  ايد ادل  عت اخ,دللإنلةا د    ادبظند ت دا  يدتةإاتممد  ر دد -د 
  ةل  دوف  داد

 

 



 د. ثمر سلمان (         المحاضرة رقم)                    2020-2012//السنت الرابعت في السياحت  إدارة الموارد البشريت

67 

 

 المصادر الداخمية :  مساوئ

 ظررتدل   ررخةد ل عررخ اتدل ظناررن دل تررادا  رريدويدت اررادف امررخدل  اشرر  د رر دوامررخدإخ رر,دبخنتاررخةد ت اررايدد -دو
ة د ت ب رر دل   ررخ  دل شررخغة د امررخد وند ة ررخيدل  اشرر  د رريدتظناررندن مررخدنا اررخطد  لد خارر,دو ررةلند رريدل نررخ

ت ررخااد رريدو ررةلضدل ة رر ند يرراد:دل ررن ةليد ررادنل ررة دل اررةلةل,د ل   رر ادل تا انارر د د فررنمدل اررنة دف رر دة ارر د
دل  شخ اد ل وةتدل ظنان دل تادا نيمخدل تغاةدل  عت ةد ادل   ل ادل با ا دا

 دل   ا ارر دبخ ات ررخبد  لد ررخدتررمدتةإارر دو ررةلندغاررةد ظ  ررايد  رر دل  اخاررتدل شررخغة د رراد ررخاد اررخب دل ررة دد -دت
 تلابالدوعبدغاةد    فا د ادل تةإا داد

دإ  دفنندل  ةلندل  ايدتظةندل  وخ   دبااممدفاندل ةغب د اد ظةلندل تةإا د   خ  دوف  ا -د,
 

د:ددثانياً : المصادر الخارجية
ا  خ,دل فت خند  اخطدف  د اندل شر لغةد رنامخد ريدل  ارخنةدل نلن ار د د  د برند ريدإندا  يد يدل  ت  ةدف  دل  

,د رنامخدل ارنة د ظ تورخندويدت ظ د ادل  ار ادف ر دل تاخظختمرخد ريدل   خ ر د  ر دل  ارخنةدل نخةظار داد تر د  لد خار
د:ولعل أهس المصادر الخارجيةا لتاخطد

 د ايد   ا  ررر :دا تبرررةدللإفرررظيدفررريدل   رررخ  دل شرررخغة د ررريدو يرررةدل  عرررخ ادل شرررخ   دبخعرررتالاختدل  رررخ دالإعلاناااات
  غرررةضدت اارررلدللإفرررظيد عررربادل اظرررخ دل مرررخن د رررادلعرررتالاختد  ندل  ورررخنل,د ل ارررنةل,دل  خ اررر د برررندويدا  رررتد
للإفررظيدارر  دل   رراد لابا تررود ل شررة لادل  لظررتدت ل ةرررخد ررن دل  تاررن ايد ررادلا ررتدل   اورر داد ا تبررةدللإفررظيد رريد

 لدت ررر يدللإفرررظيد  لفارررندل تارررنمد    اوررر د ل  ررر رظ,دو يرررةدل  عرررخ ادل و خ ررر د رررادظررر تدل   خ ررر دل  اخعرررب دعرررا خد 
 ل شة لاد اب  دفيدلابا  دل  ا   دل    ا د اشخلامخد فا لامخداد ل  خ  د لإفظيدو اخارخدا ظر دب رضدلارخ بادل   راد
ل ت ظود   ا   د تة دباخاختممدل شناا د ن د نلة دل   لةندل بشةا د فان خداتمدللإفظيدفيدل   خ  داتمدل براد راد

 دل لا بخ,د اظةندتب اغد  ندل  ظإ دباب ادو دفنمدإب ادلا بختممد ادل ت  ا دل دل تشغااد ن دل  ا   دل   اا دت 
داد لند خا,دل  عا  دل   ت ن د بند ريدتر ل ةدل شرة لادل  اخعرب د رادللإفرظيد رادتعرتلاا دل  ا  ر دل  ار ادف ر 

 :ل  وخنل,دل بشةا دل  لا  ب د امخ

ادشرخ   دل اتشرخةدبرايدظ مر ةدل ارخبدب ارادا  ريد ار  ود  ر دظ ار دل شرةل تدويداتمدللإفرظيد راد عرخ د -
 ل ظت خفا د ل,دل  ظإ دب   دا

لارخةدوف خ مرخددد - ويداتمدت  اتددتخةاخدتانامدل لا بخ,د ل اتمخند يدإب  مخد ا  دل   اد لابا تود ل  ا   د ل 
  اشخلاختمخدل  نت و د غاةرخد يدل باخاخ,دل  ة ةا د    دا
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  ةدل نإرر د ل   رر  د ررادل    ررخ,د ل  بررخةل,دل  عررتنن  د ررادللإفررظيد ل بت ررخندفرريدل  اررخ د ررة ة دتررد -
 ل شناا د غاةدل     فا دفاندااخغ دللإفظيداد

 يدل ارراخغ دل عرر ا  د ل عرر  تدل  اخعررتد فت ررخندللإفررظيدا تبررةد رريدو يررةدل  عررخ ادشررا فخطد ررادت ااررلدل  ا  رر د
دا  و ن د    اد ادل  ا   د عتالاختدل ا  دل بشةا دل   ر  د ل

 وكالات الاستخداس ب. 

 د:دالوكالات العامة ) المكومية  

 ررر  دل  ا  ررخ,دتارر مدبت  اامررخدل ن  رر دفررخن د اررادوامررخدت ررتو دبعررظظ,د باخاررخ,دب عرر خندل  ررةلند
ل ررةلغبايدبخ   رراد بارر ة دنخارر د رر ادل  ررةلندل رر ايدا   رر يد رر رظ,د  مررخةل,د ظ  رر د ليد يرراد

,دغخ بخطد خدتاتشةد ادل ب نليدل ةوع خ ا د تعرخرمد رادتا اراد شر   دل بلاخ ر دل عرخ ن د رادر  دل  ا  خ
ل  ظت  د د  خدوامخدت يةد ادل  ناند يدل ب نليدل اخ ا د تعخرمد ادت االدل ت ل يد اد ة  دل   راد

دبايدل  خ  ايد يد اادل  ةضد ل لا تدل عخ ند ادل ع للداد
 : الوكالات الخاصة 

 خ,د دتنت ر دفريدعرخباتمخد د  دوامرخدتت لظرند رادل  نارند ريدل ب رنليد ل إلارخةد  د يدر  دل  ا 
وامرررخدتاررر مدبتارررنامدل نرررن خ,دل ظخ بررر د ررر  ندل  ررر رظ,د ل  ورررخنل,دل   ارررخد غرررةضدت اارررلدل ةبرررخ د
 اشخلاختمخدل تشةا ا د اد ظخادل   اد د   لد خيدر  دل  ا  خ,دتا مدبت  اةدل نن خ,دل  ت خ   د

تالاختد تشررغاادل  رررخ  ايد دبررنوطدبرررخلإفظيدفرريدل ورررةندل  خ ررادنرررظاد ررن دتظةاباررر د رراد ظررخادلعررر
نلةتمررخد  لد ررمدا رريدل  خ ررادإررند ررخةبدف  ررودب وررخن دد6-3تتررةل  دبررايد وشررمةد   خارر دل  ا  رر د ل 

 اخعب داد ا ةلطد   يدر  دل   خ ,د ا  خ,دةب ا دد مادتا مدبخعتاوخندوظ ةرخد يدإبادل  ةلند
وا ختدل ف خادو د اخاو دو دويدلابا  دل ف خادل  ت  ة د نامخدو دل  لا  بر دل  خ  ايدو د يد

درادل تادت نندل ا ة دل تادتتاخ  دبمخدوظ ةرخدل  ت  ا دبنن ختمخدل  ان  دا
د

  الوكالات الاستشارية : 

 يدل   ررخ ,دل عتشررخةا دفبررخة دفرريد ا  ررخ,د تناارر د ررادتاررنامد شرر ةتمخد رراد ظررخادترر  اةد
ةا دنا اررخطد ررادل  ظررخ ,دل واارر دل نإاارر داد  رر لد ررخيدررر  دل   ررخ ,دت ت رر دإخفررن دل  رر لةندل بشرر

باخاررخ,د ررادل  ررةلندو دل  ررخ  ايد  ندل  مررخةل,دل واارر دل اررخنة دو دل تنااررخ,دل اررخنة د رراد ارر اد
دل اشلا دللإاتخظا د ل نن ا دبا ة دفخ  ا

د
 :دالجامعات والكميات ومراكز التدريبت. 
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,د  ةل رر دل تررنةاتد ارررنةلطد ظرر تدل  ررةلند    رررخ  دل شررخغة د دنخارر دل  اخارررتدترر  ةدل ظخ  ررخ,د ل   ارررخ
للإنلةاررر دل وااررر دل تررراداات رررادل ت راررراد مرررادعرررا ل,دلا ا ررر د د فارررندلعرررتننلمدرررر لدل  ارررنةدتاررر مدل شرررة  د
بخلإفظيد ادل ظخ  خ,د ل   خرندل    ا دفيد خظتمخد   خ  ايد ادل تناارخ,دل ترادت تخظمرخد عرتالاختد

يد يدنةاظادت  دل ظخ  خ,د ل   ارخ,دو دإرندا تاراد ارن ب دل  اشر ,د ل  تارن ايد ريدل نرةاظايدو دل  تو إا
دادل  ت إ دتنةظممد اتبخن  يدل      خ,د إندات لا  يد   دلتوخإخ,د ت خإنل,د    ا

د
 :أجهزة ومكاتب العمل

 ل,دل  خظر د    خ ر ددل  اشر , الا لدف امخدوا خد  ختتدل عتننلمدو دل ت  ا داد  م تمخدل  عخلا دبرايد
ب خ ررر دل      رررخ,دل  ت  ارررر د ررريدظمررر داد ل  رررةلندل رررةلغبايد رررادل   ررراد ررريدظمررر ديخااررر د د  دت رررتو د رررنامخد

 ل نخا دب اخ اامخد ل   خ  دل شرخغة د امرخداد وا رخدب ارخ ايدلارخ بادل   رادد,د داخ ب ددل  خظ   بخ  اش
خترررتدرررر دل تارررخادبرررايدل ظمترررايد ارررتمدل  ارررخندباام رررخد  خ ررر دل      رررخ,دل  ت  اررر دبمرررمداد  لدن ةدرررر  دل   

 ل توررخ ضديررمدل ت اررايداد ررر  دل   ختررتدا فررخيد د امررخد ررخدررر دنررختدارر نندررر  دل نن رر د اررخندلظررةد  ررايد
دتتاخ خ داد  امخد خدر دفخمدتخب د  ن   دتانمدنن ختمخدن يد اخباداد

 

 الجمعيات والنقابات المهنية  : د

ماا دغخ بخطد خداتمدل فت خندف امخد ادت  اةد ةتدل   ادل  اخعب د  اتعبامخد ريد يدل ظ  اخ,د ل ااخبخ,دل  
نرظادإاخ مرخدبتا رامدبرةل جدتنةابار د تلا اةار د رادب رضدل تناارخ,دل ترادتلا بمرخد ا  رخ,دل ف رخاد راد
ل ع للدل    ا د   لد  يدر  دل  ا  خ,دتعخرمدبت  اةد ةتدف ر دل   راد ت  ارندل  ا  رخ,د ل,دل  خظر د

خ نتاخارررخ,دل  تررر  ة د رررن د اتعررربامخد  رررخدا ررر  دن ةررررخد رررادتارررنامدل نرررن خ,دل تشرررغا ا دو دل تنةاباررر دو دب
ل ت را اررر د ف رررخنرخدل  رررخ  ايد د ليدرررر  دل  رررخ ,دغخ برررخطد رررخدتتررر  ةدبشررر اد لعررر دل الارررخلد رررادل  نارررند ررريد

دل إلاخةدل  نت و دا
 إدارة الأفراد في المنظمة : 

اش  دبايدلا ا د ل نة دلا برخ,داتارنمدبمرخدو رةلند ريدنخةظمرخد داةغبر يد الا بر يدتت ا د نلة دل  ةلند ادل  
ل   ادو دل ت   د امخد دن يدويدت  يدإندلتا ,دبممد عباخطاد ا  يدر  ند يدا فاخ,د نت و د يد ااد
ل   رادل    اد د ل نبة د د    داظتدو داا اد يدور ار درر لدل  ارنةد   ار ادف ر د خظر دل  اشر  د ريد

 ررادل  اشرر  دب  ررضدةغبررتممد دويدررر  ندل  تاررن ايدالا برر يدل   ررادند د نخارر د  لدونرر اخد ررادلفتبخةاررخل  ررةل
ةلنتمم د د  خدانادف  دلرت خ ممدبمخد  بممد ادل ت   د امخداد ل 

د
 :ددالقوى العاممة الأجنبية 
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يدو رةلندل ار  دل  خ  رر دت لظرودب رضدل  ا  رخ,د رادل  نارند ريدل رن ادل اخ ارر د شر   د رادت بار دل تاخظختمرخد ر
 ررريدل عررر لدل نلن اررر د د ررر   داظرررنرخدت ظررر د رررن ادونرررة د رررنامخد  ارررة د رررادل اررر  دل  خ  ررر د د تظرررةندف  ارررخ,د
لعررتالاختد تةغاررتد امررخد د ظرر تدل ارر  دل  خ  رر د امررخد د بخ تررخ ادت بارر د خظتمررخد رريدل  رر لةندل بشررةا داد  د

داخفا دوا خدادااتاةدل  ةدف  دل ن ادل اخ ا دبادات نل د  ن ادل ا
د

د:دمزايا المصادر الخارجية
 ل عتوخن د يدنبةل,د  ظمخ,دا ةد آةلند وعخ اتدف ادظنان داتاظ دظ تدن خندظنان د   اش  داد -1

  إخ  دفظإخ,دفخ  د  دظمخ,د ت نن دا  يدويدا  يد مخدآيخةدلاظخبا د باة د ادل  عتاباداد -2

  خ  ايدل  ايدتمدلعتانل ممد يدل نخة داد   خاا دتغااةدفخنل,دإنا  د ادل  اش  د يدإبادل  -3

 بش ادفخمدا  يدل ا اد يدل  ظ ند   دل  اخنةدل نخةظا د نتاخةدل  ةلنداظاتدل  اشر  د خ ر دفار تد -4
 ادل  اخنةدل نلن ا 

 مساوئ المصادر الخارجية : 
 ممدللإاتخظارر دد د رر  دل ررة  دل   ا ارر د  ررةلندل ارر  دل  خ  رر دبخ  اشرر  د د  اررنليد  خعررممد لانوررخضد وررخاتد

 اتاظ دفنمدتةإاتممد   دل   خ  دل   اخ د تو اادآنةايدف اممد يدنخة دل  اش  داد

 خظ دل وةندل   ايد يدنخة دل  اشخ د وتة د  اا د  تظ مد ل ت ا د  دو  خ د  ة  دل  اش  د د  خدا ااد 
 لانوخضد اتخظاتودنظادر  دل وتة داد

 ندل  رةلند ريدنرخة دل  اشرخ دعر لند رخيد  ر د رادشر ادوظر ةدو دت  اادل  اش  دت خ ا دل  ا ادف  درر  
ةعرر مدتررن  د   ختررتد   ررخ ,دل عررتننلمدل نخارر د دو د اخبررادللإفظاررخ,د رراد عررخ ادللإفررظمدو دللإفررظيد

 ل  نت و داد

 فنلنرمد    اداةدت  اادل  اشخ دت خ ا دتن  اتدل  خ  ايدل ظنند يدلظادتما تممد ل 

 بنةظ دفخ ا دب ن د ظ   د اظ ا دل وةند  اد يدل   او د دل  اش  ادفنمدل انة دف  دل تاب د 

د
 تخطيط برنامج استقطاب الموارد البشرية: -7

د:ت ةدف  ا دتنلاالادبةاخ جدل عتالاختد تااا ودب نند يدل نلا ل,دعاا مدبشة مخد ا خدا ا

 الاطلاع عمى نتائج دراسة سوق العمل:
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ادنةلعرر دعرر لدل   رراد لتظخرررخ,دل  تغاررةل,دل با ارر دل  رر ية د اررو دل اخفررن دت يررادل اتررخ جدل تررادات ارراد  امررخد رريدنررظ
لٍ عخعا دل تادتا مدف امخدلعتةلتاظا دل عتالاخت د م  دل اتخ جدرادب يخب دل   ظودل  خمد م  دل عتةلتاظا د تنلاالاد

دلعتةلتاظا دل عتالاختابةل ظمخدل تاوا ا دل  خ ا د ل  عتاب ا  د إندشة اخدآاوخطدر  دل  تغاةل,د ت ياةرخد اد

 الاطلاع عمى نتائج تخطيط الموارد البشرية وتمميل الأعمال:

 يدنظادل لاظ دف  داتخ جدتنلاالادل   لةندل بشةا دا  يد  ة  د ت ناندفنند ا فا در  دل  ر لةندل ترادت تخظمرخد
 دو رخدل لارظ دف ر داترخ جدل  ا   د عتابظط د   فندر  دل  خظ  د ا  راداشرخلادل عرتالاختد عرخبودف ر دت بار د  ر 

ت  اررادل ف ررخا د مررادتواررند رراد  ة رر د  لارروخ,دل  رر لةندل بشررةا دل تررادت تخظمررخدوف ررخاد   ررخ  دل  ا  رر  د ررر لد
داعخفند ياةلطد ادت ناند اخنةدت  ةرخد ادع لدل   ا د  خداواند اد   دل   ل  دل عتالاخبا دل تادتاخعبمخا

 وضع سياسة البرنامج:

داخ جدل عتالاخبادف  دفنند يدل ظ لاتدل عخعا دراد خدا ا:تشت ادعاخع دل بةد

 ت ناندل   لةندل بشةا دل  عتمن  دل تادت ياد خظ دل  ا   ا -

 ت ناندل  اخنةدل  ت  ةد امخدل   لةندل بشةا دل  عتمن   د راخدات نند  اخطدع لدل   ادل  عتمن ا -

ف  ارر دل تةغاررت د ت  ر دررر  دل   ورر ل,ددت نارندل  غةاررخ,دل  اخعرب دل تررادعرر  داعرتنن مخدل عررتالاختد را -
  اد ادا فا دل   لةندل بشةا دل تادت تخظمخدل  ا   ا

تا امدل ةعخ  دل عرتالاخبا دل ترادعراتمد اارخ مخد   ر لةندل بشرةا دل  رةلندلعرتالاخبمخ دل تراداظرتدويدتت ر يد -
 يد امخ خ  دل      خ,دل تادا تخظمخدل  عتالاتدفيدل  ا   دل   ت   دل تادعاتانمد  ت اا

 ت ناندإا ل,دل تاخادل  اخعب دب اخنةدل   لةندل بشةا ا -

ت ناند لنتاخةدوف خندل وةالدل  ندع  دااو دف  ا دل تارخادبرخ   لةندل بشرةا دل  عرتمن  د ت اارلدررن د -
دل عتالاختدل  لا  تا

د
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